partnersw &

aJ

i COVID-19
PYTANIA | ODPOWIED/Z




dj

partnersw

partnersw

d

Drogie Panie Opiekunki i Panowie Opiekunowie,

w tej nadzwyczajnej sytuacji jestesmy i bedziemy caty czas
z Wami. W trosce o Nasze wspdlne bezpieczenstwo bacznie
obserwujemy sytuacje w Polsce i Niemczech. Odpowiedzialnie
stosujemy sie do wszystkich zarzadzen i wytycznych WHO, GIS
(Gtéwny Inspektorat Sanitarny) oraz rzadu polskiego
i niemieckiego. Ponadto wdrozylismy szereg procedur
usprawniajgcych kontakt z Panstwem i zapewniajgcych wsparcie.

Prosimy o zachowanie spokoju oraz przestrzeganie wszystkich
zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.

Razem bgdzmy bezpieczni.
Zespot A&J Partners
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1. czy w obecnej sytuacji moge wyjechaé

jako Opiekunka/Opiekun?

Tak. Stale rekrutujemy i zatrudniamy osoby, chcgce
wyjechac do pracy w opiece, wiec w kazdej chwili mozna
sie zgtosic. Naszym priorytetem jest bezpieczenstwo
naszych Pan i Pandéw Opiekundow, dlatego nie
szczedzimy Srodkéw i sit w tym czasie, pozostajgc do
Panstwa dyspozycji. WprowadziliSmy nowe procedury
zgodne z wytycznymi GIS, WHO
i organizacji rzgdowych. Obecnie prowadzimy
rekrutacje wyfgcznie online, zatatwiamy wszelkie
niezbedne formalnosci m.in. wypetniamy obowigzkowy
dla o0sdéb wyjezdzajgcych do Niemiec, formularz
lokalizacyjny tzw. Aussteigkarte, oraz przesytamy do
odpowiednich instytucji, by uzyskaé¢ zwolnienie
z kwarantanny, zapewniamy konieczne testy na COVID-
19, zajmujac sie zardwno organizacjg, jak i kosztami.
Ponadto nasi zaufani przewoznicy jeszcze bardziej dbaja
o bezpieczenstwo pasazeréw m.in. ozonujac busy,
a kazda z naszych Opiekunek i Opiekunéw otrzymujg
pakiet ochronny BEZPIECZNA PODROZ. Co wiecej,
Rodziny, do ktérych jedziecie Paistwo, sg zobowigzane
do zapewnienia na miejscu wsparcia, zachowania

dJ
szczegolnych srodkéw ostroznosci i higieny oraz
przestrzegania zalecen i wytycznych odpowiednich
stuzb medycznych. Wszystkie pojawiajgce sie na biezgco
nowe zalecenia, sg przez nas natychmiast wdrazane.
Aby wyjechac jako Opiekun/ka wystarczy zgtosic sie za
posrednictwem  formularza na naszej stronie
internetowej lub zadzwoni¢. Wszystko ustalamy
sprawnie i szybko przez telefon oraz mailowo. Mamy
ponad 15 lat doswiadczenia i przeprowadzenie
rekrutacji oraz formalnosci online, nie stanowi dla nas
zadnego problemu. Indywidualny Opiekun Kontraktu na
biezaco informuje o wszystkich ustaleniach oraz wspiera
przez caty czas wspotpracy.

2. Jak sie chronié przed zakazeniem,

w pracy Opiekunki/Opiekuna?

Najwazniejsze jest bezwzgledne zachowanie srodkéw
ostroznosci i higieny. Zatem profilaktyka
i przestrzeganie zalecen WHO i GIS s3 teraz
najwazniejsze. To codzienne czynnosci takie jak mycie
rgk, noszenie maseczki, dezynfekcja, czy zachowanie
bezpiecznej odlegtosci gdy musimy zrobi¢ zakupy,
stanowig o zdrowiu Panstwa i Podopiecznych.
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Na biezgco, niemal codziennie przygotowujemy dla
naszych Opiekundw pomocne rady i instrukcje.
Udostepniamy je na facebooku i naszej stronie
internetowej, aby mozna byto w kazdej chwili
i z kazdego miejsca z nich skorzysta¢. Uruchomilismy
rowniez #infoAJP — smsy z praktycznymi wskazowkami
i zaleceniami, dotyczacymi bezpieczenstwa w pracy
Opiekuna oraz specjalng infolinie oferujgcg wsparcie
podczas pandemii.

Pomocne linki:

e Profil A&J Partners z
i poradami: www.ajpartners.pl

e Oficjalny serwis RP z aktualnymi zaleceniami dot. COVID-19:
www.gov.pl/web/koronawirus

e Gtowny Inspektorat Sanitarny (GIS): www.gis.gov.pl

e Urzad zdrowia wiasciwy dla miejsca pobytu
w Niemczech mozna znalez¢ na stronie Instytutu Roberta Kocha.

aktualnymi informacjami

Nalezy wpisa¢ kod pocztowy Iub nazwe miejscowosci.
https://tools.rki.de/plztool/

3. Czy noszenie maseczki jest

obowigzkowe?

W Polsce od 24.10.2020 roku przywrécono obowigzek
zastaniania ust i nosa w catym kraju. Kazda osoba
zobowigzana jest do noszenia maseczki, ktéra zakryje
zarowno usta, jak i nos. Obowigzek dotyczy wszystkich,
ktérzy znajdujg sie poza miejscem zamieszkania. Dzieki
zatozeniu takiej maseczki dbamy o to, aby nie
rozprzestrzeniat sie wirus np. poprzez kichniecie.

4. czy alkohol jest dobrym srodkiem

ochrony przed COVID-19? W jakiej formie?
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca
stosowanie srodkow dezynfekujgcych na bazie alkoholu
(min. 60%). Oczywiscie picie alkoholu (wddka) nie
pomoze, a jedynie zaszkodzi obnizajac
odpornosc organizmu. Podobnie jest ze spryskiwaniem
ciata wodka, ptynami z chlorem czy smarowaniem skory
olejem palmowym — jest to szkodliwe, poniewaz moze
w niebezpiecznym stopniu podrazni¢ skore. Ponadto,
nalezy pamieta¢ o prawidlowym myciu rgk wodg
z mydtem przez minimum 30 sekund.




Agentur fir die
Betreuung Pflege-
bediirftiger

TOVRheinland

www.tuv.com
ID 9108644403

JAK SKUTECZNIE MYC RECE?

2Zwilk rece cieply

Sple¢ palce
i namydi je.
il
iy |
Namyd| wierzch
Jjednej dioni
“ wngtrzem drugiej

dioni | na przemian.

-

| Pamietajmy !
COVID-19 przenosi

Namydl keiuk
ﬂ i
o druga reka
ina przemian.
Namyd|
‘.- P
% nadgarstki.

<

sie na

pienigdzach,

telefonach, klamkach, przyciskach w windzie,
dlatego tak wazne jest czeste i doktadne
mycie rgk, powstrzymanie sie od dotykania
dtonmi twarzy, oczu i ust, a na zewnatrz
korzystanie ze Srodkdw dezynfekujgcych.

. skoro Seniorzy sqnajbardziej narazenina

COVID-19, czy mam sie czego obawiaé?
Opieka nad Seniorem w jego miejscu zamieszkania,
w obecnej sytuacji, jest jedng z bezpieczniejszych form
pracy. Po pierwsze, duza czes¢ Podopiecznych,
ze wzgledu na schorzenia, nie jest na tyle mobilna, aby
wychodzi¢ z domu. Przez to unikneli kontaktu z ludZzmi i
nie narazali sie na COVID-19. Po drugie, opiekujgc sie
osobg starszg, wyjscia z domu mozna w duzej mierze
wyeliminowac. Wigza sie one wytacznie z koniecznoscia
zrobienia zakupodw, ktére mozemy zaplanowacé na kilka
dni. Zatem, aby uchroni¢ sie przed zarazeniem,
wystarczy bezwzglednie stosowac sie do zalecen GIS
i WHO, przede wszystkim:
e czeste mycie rak,
e noszenie maseczki poza domem,
e ograniczenie wychodzenia z domu do absolutnego
minimum,
e unikanie zgromadzen powyzej 10 oséb (w Polsce 5),
koniecznie

e jesli musimy wyjs¢ na zewnatrz,

zachowujmy odlegtos¢ 1,5 m od innych,
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6. Czy

powodujgcego COVID-19?
Nie. Brak jest dowodow, ze zwierzeta domowe mogg
przenosic¢ wirusa.

zwierzeta przenoszq wirusa

7. co zrobié, gdy ktos na mnie kichnie?

Zarazi¢ mozna poprzez kichniecie, kaszel czy méwienie.
Jesli dotkniesz czegos, z czym miata kontakt osoba
zarazona, po czym dotkniesz twarzy (okolice ust, nosa,
oczu, uszu) mozesz sie zakazi¢. Najwazniejsze w takiej
sytuacji jest zachowanie spokoju i natychmiastowe
umycie twarzy i rgk wodg z mydiem. Najlepiej tez
wypraé¢ ubranie. Jesli to my kichamy, nie powinnismy
zastaniac ust dtonig, ktérg potem dotykamy np. klamek,
tylko nalezy zastonic¢ sie chusteczky lub zgietg rekg —
nigdy otwartg dtonig i natychmiast umy¢ oraz
zdezynfekowac¢ dtonie. Naukowcy szacujg, ze kazdy
z nas dotyka twarzy rekoma kilkadziesiat razy dziennie,
wiec pamietajmy o zmianie tego nawyku, poniewaz
moze nam to uratowac zdrowie i zycie.

8. Co zrobié gdy miatam kontakt z osobgq

zakazongq?

Jesli jest sie po bliskim kontakcie z osobg zarazong
COVID-19 (osoba ta uzyskata potwierdzony, pozytywny
wynik testu), nalezy zgtosi¢ ten fakt natychmiast
inspekcji sanitarnej. Wystarczy skorzystac z formularza

online dostepnego na stronie:
https://www.gov.pl/web/koronawirus/mialem-kontakt-z-osoba-
zakazona-koronawirusem

Jesli ma sie objawy typowe dla zakazenia COVID-19, bez
wzgledu na to czy miato sie kontakt z osobg zakazong,
nalezy koniecznie skontaktowa¢ sie z lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej za posSrednictwem
teleporady. Lekarz moze zlecié test na koronawirusa.

9. Jak sie zachowaé gdy podejrzewam

u siebie COVID-19?
Majac takie objawy, jak:

e wysoka goraczka (temperatura ciata pow. 38°C),
e suchy kaszel i trudnosci z oddychaniem,
e utrata wechu lub smaku;
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to przede wszystkim:
e zachowaj spokdj,
e upewnij sie, czy objawy sg charakterystyczne dla NF
koronawirusa, Wykonaj test oceny ryzyka: Narodowy Fundusz Zds
https://pacjent.gov.pl/koronawirus/sprawdz- Infolinia

objawy
e skontaktuj sie lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej za posrednictwem teleporady, of
e absolutnie nie jedz na SOR, nie korzystaj 2 zagranicy
z komunikacji miejskiej, poniewaz tak wifasnie
rozprzestrzenia sie wirus.

116117 - telefon alarmowy w Niemczech,
do miejscowej pomocy medyczne;.

0048 796 547 825 — infolinia COVIDOWA A&J Partners,
gdzie kazdy Pracownik A&J Partners moze uzyskaé
najaktualniejsze informacje, a takze jest to telefon
wsparcia dla Opiekunek i Opiekundw w czasie pandemii.

| Pamietaj, ze w Niemczech jestes
pod bardzo dobrg opieka, poniewaz
niemiecka  stuzba  zdrowia jest
oceniana jako jedna z najlepszych
i z najwiekszg dostepnoscig do badan.
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10. co z ubezpieczeniem, czy ja moge isé do

lekarza?

Podpisujgc umowe z naszg firmg od 1. dnia kazda nasza
Pani Opiekunka i Pan Opiekun sg objeci petnym
ubezpieczeniem zdrowotnym. Otrzymujg Panistwo
takze karte ubezpieczenia zdrowotnego EKUZ, ktora
upowaznia do CAtODOBOWEJ, BEZPtATNEJ opieki
medycznej na terenie Niemiec. Ponadto mozecie
Panstwo zosta¢ objeci dodatkowym ubezpieczeniem
WARTA. W kwestii COVID-19 zgodnie z wytycznymi
WHO, kazdy kraj jest zobligowany do udzielenia petnej
opieki. Dotyczy to zardwno badania jak i leczenia
wszystkich 0s0b w ramach ograniczenia
rozprzestrzeniania sie wirusa.

1. czy Rodzina wraz z Podopiecznym
zachowujq srodki ostroznosci, aby unikngé
zarazenia?

Rodzina w Niemczech dba o ochrone zdrowia Seniora

oraz Opiekuna, stosujgc sie do aktualnych zalecen
i zaostrzen. Ponadto dla bezpieczenstwa naszych Pan

d

Opiekunek i Panéw Opiekunodw,
Rodziny niemieckie sg zobowigzane
umowami do zapewnienia
niezbednych  srodkdéw  ochrony.
JesteSmy w codziennym kontakcie
z niemieckimi posrednikami
i rodzinami informujac
o koniecznosci  zachowywania
szczegblnej ostroznosci. W razie
pojawienia sie jakichkolwiek
objawdéw zachorowania, niemiecka
stuzba zdrowia zapewni natychmiast
petng i najlepszg opieke medyczng.

12. czy moge liczyé na

wsparcie psychologiczne?

Oczywiscie. Wszyscy czujemy obawy
i dyskomfort zwigzany z obecna
sytuacjg, dlatego chcemy jak
najlepiej stuzy¢ pomocg i otoczyc
opiekg nasze Panie Opiekunki
i Panow Opiekunéw w tym trudnym
czasie, ktoéry rodzi duzo niepokoju.

partners?ﬂ
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Nikogo nie zostawimy bez pomocy! Wszystkie osoby
zatrudnione w A&J Partners mogg skontaktowaé sie
z naszym doswiadczonym psychologiem i ratownikiem
Panem Bartoszem, ktéry juz od wielu lat jest dla
Panstwa  wsparciem. Niejednokrotnie, = zamiast
potegowa¢ obawy w sobie a jednoczesnie
u podopiecznego, w czasie takiej rozmowy udaje sie
zalez¢ najlepsze rozwigzanie i opanowac niepokdj, ktory
jest naturalng sprawg, gdy musimy odnalez¢ sie w tej
nowej i niefatwej dla kazdego rzeczywistosci. Zatem
jezeli potrzebuje Pan/Pani rozmowy, pomocy lub

porady - wystarczy zadzwoni¢ pod numer:
0048 796 547 825.
13. Aktualnie jestem na zleceniu

w Niemczech - bezpieczniej zostaé¢ czy
wroci¢ do Polski?

Majac na uwadze, ze problem COVID-19 dotyczy
niestety obu tych krajow, a kazde dtuisze wyjscie
stanowi ryzyko, oferujemy mozliwos¢ przedtuzenia
kontraktu i pozostanie w Niemczech do czasu, az uznaja
Panstwo powrdt do kraju za bezpieczny. Tym bardziej,
ze praca w opiece umozliwia zostanie w domu

dj
Podopiecznego, bez potrzeby czestego kontaktu
z innymi, jedynie podczas sporadycznego wyjscia np. do
sklepu. Ponadto, w razie zachorowania na COVID-19,
to Niemcy sg tym krajem, ktore zdaniem wielu posiada
najlepszg opieke medyczng i dostepnos¢ lekow.
Oczywiscie jesli nasza Pani Opiekunka bgdz Pan Opiekun
zdecyduje sie na powrét do Polski, respektujemy
to i zgodnie z zaleceniami i mozliwoSciami bedziemy
starali sie zorganizowad bezpieczny powrot.

14. wyjezdzam do Niemiec i mam mieé test

na COVID-19 czy jest to konieczne i czy koszt

testu bedzie mi zwrécony?

Tak. Od soboty, 24.10.2020 r. godz. 0:00 cafa Polska jest
uznawana za obszar podwyzszonego ryzyka. Dlatego
przed podrdzg z Polski do Niemiec nalezy liczy¢ sie
z obowigzkiem wykonania testu na obecnosé
koronawirusa (wynik nie starszy niz 48 godzin i nalezy
posiada¢ negatywny wynik przy sobie). W innym
wypadku konieczna jest kwarantanna - a to wyklucza
mozliwos¢ podjecia pracy jako Opiekun/ka osob
starszych. Zatem testy ofertowane w Niemczech nie s3
przez nas polecane, poniewaz w sytuacji wyniku
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pozytywnego, zagraza to zaréwno zdrowiu i zyciu
Opiekunki/Opiekuna jak i Seniora wraz zdomownikami.

Jako A&J Partners z ogromng odpowiedzialnoscig
podchodzimy do problemu rosngcych zakazen, dlatego
kazdy nasz Opiekun przed wyjazdem kierowany jest
przez nas na test. Z nami wyjadg Panstwo spokojni i bez
obaw, ze nieumyslnie mozecie staé sie
niebezpieczenstwem dla Seniora. Zarowno
Opiekunowie jak i Podopieczni oraz ich Rodziny mogg
czuc sie bezpiecznie. Testy sg dla Panstwa bezptatne —
zarowno organizacjg, jak i kosztami zajmuje sie nasza
firma.

Najwazniejsze zasady wykonania testu na COVID-19

dla Opiekunow jadacych z A&J Partners:

e test wykonaé¢ na 48 godz. przed wyjazdem do
Niemiec;

e test musi by¢ molekularny, Opiekunowie muszg o to
pyta¢ przed umoéwieniem sie na test, to bardzo
istotne;

e wynik testu wykonanego przed wjazdem do Niemiec
musi by¢ w jezyku angielskim lub niemieckim;

dJ

e aby przekroczy¢ granice nalezy posiada¢ negatywny
wynik testu przy sobie,

e nalezy wypetni¢ formularz lokalizacyjny tzw.
Aussteigkarte zgtaszajagc do wtasciwego urzedu,

w czym w petni Panstwa wspieramy zatatwiajac
wszelkie formalnosci z tym zwigzane.

S3 juz pierwsze wyjatki dot. koniecznosci wykonywania
testow - pracownicy budowlani. Ponadto niektore kraje
zwigzkowe zwolnity branze opieki z tego obowigzku.
Istnieje wiec szansa, iz w catych Niemczech
Opiekunowie réwniez bedg wytgczeni z koniecznosci
odbywania kwarantanny. Na ten moment jesteSmy
w statym kontakcie z urzedami ds. zdrowia i Sledzimy
wszystkie zmiany czekajagc na potwierdzenie tej
informacji. Do tego czasu obowigzkowe testy dotyczg
wszystkich Opiekunéw. Ponadto, dla bezpieczenstwa
Panstwa oraz Senioréw rekomendujemy samoizolacje
przed wyjazdem do pracy w Niemczech. Juz okoto 10
dni przed wyjazdem dobrze jest wprowadzié
ograniczenie do minimum kontaktu z innymi, by test
wyszedt negatywny i nic nie zaktdcito planéw wyjazdu.
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15. czy w przypadku zamkniecia granic

istnieje mozliwos¢ powrotu do Polski?

Tak. kazda osoba z prawem do statego pobytu, mimo
zamkniecia granic, moze wroci¢ do domu. Nalezy sie
jedynie liczy¢ z ewentualnymi  prowadzonymi
na przejsciach granicznych czynnosciami majgcymi na
celu zatrzymanie rozprzestrzeniania sie COVID-19.

16. Jak teraz wyglgda przejazd do Niemiec,
aby byt on bezpieczny?

Wszyscy, zatem przewoznicy réwniez, stosujg sie do
wytycznych WHO i GIS, a dodatkowo, biorg pod uwage
sytuacje na granicach i przede
bezpieczenstwo pasazerow. Od lat wspotpracujemy
z tymi samymi, zaufanymi  przewoznikami,
a to w obecnej sytuacji jest bardzo cenne. JesteSmy
z nimi w statym kontakcie, zapewniajgc mozliwie
najbezpieczniejsze rozwigzanie przejazdu dla naszych
Opiekundéw. Wsrdd srodkow ostroznosci przewoznicy
zapewniajg transport ,od drzwi do drzwi” unikajgc
zgromadzen, pomiar temperatury ciata pasazerow
przed wejsciem do busa, srodki dezynfekcyjne, dbanie

wszystkim

dj
o to by wszyscy pasazerowie podrdézowali
w maseczkach, dezynfekcje oraz ozonowanie buséw po
kazdym kursie. Dodatkowo kazda z naszych Opiekunek
i kazdy z naszych Opiekunéw otrzymuje w busie pakiet
ochronny BEZPIECZNA PODROZ, w ktérego sktad

wchodzi maseczka wielorazowa, rekawiczki i sSrodek do
dezynfekg;ji.

W razie jakichkolwiek zmian dotyczgcych mozliwosci
przejazdow, dowiadujemy sie o tym jako pierwsi
i informujemy o tym naszych Opiekunow.

17. chce wyjechaé jako Opiekun/ka, ale nie

znam niemieckiego. Jak w obecnej sytuaciji
moge uczy¢ sie jezyka?

Od wielu lat wudostepniamy na naszej stronie
internetowej bardzo przystepne i cenione przez naszych
Opiekundéw, lekcje jezyka niemieckiego dostepne pod
linkiem: https://ajpartners.pl/kurs-niemieckiego/
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Teraz stato sie to jeszcze tatwiejsze! Uruchomilismy
platforme e-learningowg, dzieki ktérej przez internet
mozna nauczy¢ sie jezyka niemieckiego i na biezgco
sprawdzaé¢ swoje postepy. Kurs dostepny jest na
poziomie podstawowym i zaawansowanym. Im lepsza
znajomos¢  jezyka  niemieckiego, tym  wyisze
wynagrodzenie, dlatego warto kazdg wolng chwile,
zostajgc w domu, poswieci¢ na podszkolenie jezyka.

| Dla naszych Opiekundéw, dostep jest catkowicie

bezptatny! CENTRUM
KSZTAtCENIA
\ ONLINE

www.cko.edu.pl

18. Czy moge sie z Wami kontaktowac tak,

jak do tej pory?

Tak, jednak pamietajagc, o tym, ze zgodnie
z zaleceniami higieny i bezpieczenstwa GIS i WHO,
obecnie kontakt moze odbywac sie wyfgcznie w formie
telefonicznej badz mailowej, a nie w biurze.
Co najwazniejsze, nasza zatoga jest stale gotowa do

dj

dziatania, nie zostawiajagc nikogo bez informac;ji

i wsparcia:

e Uruchomilismy
telefonicznych.

e Opiekunowie Kontraktow s3 z Panstwem
w statym kontakcie.

e Prowadzimy staty dyzur na facebooku, gdzie Pani
Edyta przez caty dzien jest z Panstwem reagujac
natychmiast.

e WdrozyliSmy komunikacje #infoAJP — smsy do
naszych Opiekundéw z najwazniejszymi informacjami
o aktualnej sytuacji w Polsce i Niemczech w zw.
z COVID-19.

e Zapewniamy wsparcie jezykowe, aby Opiekunowie
majacy kiopot z porozumieniem sie na terenie
Niemiec, mogli do nas zadzwoni¢ i uzyska¢ wsparcie,
szczegblnie gdy sprawa  dotyczy zdrowia
i zachowania bezpieczenstwa.

e Woprowadzilismy pomocng infolinie dla naszych
Opiekundéw, gdzie wsparcia udziela doswiadczony
psycholog i ratownik. Pod tym numerem uzyska
Pani/Pan wsparcie psychologiczne oraz aktualne
informacje w zw. z COVID-19: 0048 796 547 825.

e Dyzurujemy przy telefonie alarmowym 24/7,
dostepnym w nagtych sytuacjach: 0048 666 015 437.
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Drodzy Opiekunowie!

Teraz najwazniejsze jest to, abysmy trzymali sie razem, jednoczac
i wspierajgc w tym wyjatkowym czasie, zarowno na zleceniach jak
i podczas bezpiecznych powrotdow.

Pamietajmy, ze tylko Raozem jesteSmy silni!
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